
IT-ORGANISATION-CHECK 
Strukturen schaffen, die Ihr Business weiterbringen! 

Die IT-Organisation als Rückgrat des Unternehmens 

Eine gut aufgestellte IT-Organisation ist das Rückgrat aller IT-gestützten Abläufe, Prozesse und 
Geschäftsmodelle. Bei der IT-Organisation geht es um Menschen mit Knowhow, Kernkompetenzen 
und Aufgaben sowie um Strukturen, Methoden und Prozesse. Die IT-Organisation sorgt für den 
störungsfreien Betrieb und die Weiterentwicklung der IT im Unternehmen. Sie richtet ihre Leistungen 
auf die geschäftlichen Anforderungen und die Unternehmensentwicklung aus. So wird IT vom 
Unterstützer zum Enabler.  

Der IT-ORGA-CHECK 

Gemeinsam analysieren wir Ihre IT-Organisation. Wir verschaffen uns eine Übersicht über die 
aktuellen Aufgaben, Strukturen und Praktiken. Die IT-Organisation ist dabei nicht rein auf die 
IT-Abteilung beschränkt, sondern erstreckt sich über das gesamte Unternehmen. Auch die 
Fertigungstiefe der Unternehmens-IT wird beleuchtet und eingebundene Dienstleister mit 
betrachtet. Wir geben Ihnen einen Benchmark welche Handlungsfelder in Ihrer IT-Organisation 
aufgegriffen werden sollten. Dabei lehnen wir uns an etablierte IT-Management- und IT-Governance-
Rahmenwerke, wie ITIL und COBIT, an. Übertragen diese aber auf den Kontext des jeweiligen 
Unternehmens. Abschließend entwickeln wir Verbesserungspotenziale und identifizieren die 
Lösungsbausteine, wie Kernkompetenzen Ihrer IT gestärkt, allgemeine Betriebsaufgaben reduziert, 
Best Practices etabliert und die IT-Strukturen besser auf die Weiterentwicklung des Unternehmens 
ausgerichtet werden können.  



 

 

Klären Sie wichtige Fragen 

→ Werden alle wichtigen Handlungsfelder
durch meine IT wahrgenommen?

→ Wie ist die Qualität der Aufgabenerfüllung
und der Reifegrad der Methoden?

→ Welche Best Practices sollten in meiner
IT-Organisation etabliert werden?

→ Welche Kopfmonopole sind vorhanden und
wie kann ich das Wissen breiter aufstellen?

→ Ist meine IT-Organisation für die Zukunft
strategisch richtig aufgestellt?

→ Welche Aufgaben und Kernkompetenzen soll
meine IT zukünftig übernehmen?

→ Wie kann ich den Dialog zwischen Business
und IT verbessern?

→ Wie kann der Wertbeitrag für das
Unternehmen durch die IT erhöht werden?

Vielseitige Auswertungen und knackige Ergebnisaufbereitung 

Die Ergebnisse werden auf den Punkt gebracht und in vielseitigen Auswertungen aufbereitet. Sie 
erhalten unter anderem eine Übersicht über den Reifegrad von Methoden und daraus resultierenden 
Handlungsbedarf. Auch werden die aktuellen IT-Strukturen und IT-Aufgaben in einer grafischen 
Zusammenfassung dargestellt. Dies sorgt für Transparenz über die Fertigungstiefe der IT und wo 
unternehmensspezifisches Knowhow unersetzlich ist. Als abschließendes Ergebnis erhalten Sie einen 
Maßnahmenkatalog, wie die IT-Organisation für die Zukunft aufgestellt wird.  

Gewinnen Sie wichtige Erkenntnisse 

✓ Aktuell nicht abgedeckte IT-Handlungsfelder ✓ Qualitativ zu verbessernde IT-Aufgaben

✓ Nicht ausreichende Prozesse und Methoden ✓ Kritische Wissensmonopole

✓ Möglichkeiten der Nutzung von Managed
Services

✓ Aktuelle und zukünftige Kernkompetenzen
in der IT

Incident Management ✓ Project Management ✓

Change Enablement ✓
Service Configuration

Management ✓

Service Desk ✓
Service Continuity 

Management ✓

Infrastructure and 
Platform Management ✓ Patch Management ✓

Monitoring and Event 
Management ✓ IT Asset Management ✓

Information Security 
Management ✓ Supplier Management ✓

Risk Management ✓
Service Request 

Management ✓



Unser Angebot 

Die folgende Dienstleistung unterstützt Sie bei der Analyse Ihrer IT-Organisation und Ausrichtung der 
IT-Strukturen auf Ihre Unternehmensentwicklung. Wünschen Sie ergänzende Inhalte im Rahmen der 
Beratung, passen wir unsere Leistungen gerne an Ihre individuellen Bedürfnisse an. 

Dienstleistungen 

IT-ORGANISATION-CHECK 

▪ Aufnahme und Bewertung der Aufgaben, Strukturen und Praktiken in
Workshops oder durch Interviews

▪ Abgleich mit wichtigen IT-Handlungsfeldern für Ihr Unternehmen
▪ Erarbeitung von Verbesserungspotenzialen und Lösungsbausteinen
▪ Aufbereitung der Ergebnisse und Beschreibung eines Maßnahmenkatalogs
▪ Management-Präsentation der Erkenntnisse und Empfehlungen

Dienstleistungspauschale: 
(zzgl. Fahrtkosten) 

ab 7.400,00 € 

**Workshops können als Webmeetings oder Vor-Ort-Termine stattfinden. Bei Vor-Ort-Terminen 
werden Fahrtkosten zusätzlich zu den Dienstleistungen berechnet. 

Bitte beachten Sie, dass dieses Dokument kein Angebot darstellt. Wir unterbreiten Ihnen gerne ein 
auf Sie abgestimmtes Angebot. Sprechen Sie uns dazu einfach an. 

Andreas Holznagel 
Business Development Professional Consulting 
+49 541 605 6547
andreas.holznagel@pco-online.de
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